Webinar: Ecommerce y
Omnicanalidad

Fecha: Martes 05 de Diciembrpn
Expositor: Rafael Franco




Ecommerce &
Omnicanalidad

Rafael Franco | Magister en Marketing Aplicado




—

Indice

@
Introduccion m El Cliente

Dinamica online y primeras W/H?
conclusiones

Ecommerce m Omnicanalidad

Tipos de Ecommerce Y cdmo genero Omnicanalidad
Puede mi negocio ser un en mi negocio?
Ecommerce?

—

(O




01

Introduccion




R |

1. Dinamica Online

Mentimeter

Menti.com
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2. El cliente
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Obama'’s New Boss 255 McCain vs. Brzezinski -t soreg moe

TIME

Millennials are lazy, entitled narcissists
who still live with their parents

Why they'll save us all







de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

Millennials vs Centennials

Edad

Entre 25y 40 anos om Hasta 24 anos

Tecnologia
Los mayores nacieron Nacidos con internet.
sininternet. Tienen una gran dependencia
Utilizan mucho las nuevas - de la tecnologia.
tecnologias. Utilizan hasta cinco dispositivos
Utilizan tres dispositivos e alavez.
alavez.
Trabajo
Nacidos en una época de bonanza Nacidos en una época de crisis
econdmica. econdmica.
Estan sobreeducados. Auténomos y emprededores.
Cambian de trabajo cada tres anos. Crean su negocio.
Consumo

Compran en linea. Compran en tiendas fisicas.

Odian la publicidad, pero Piden publicidad multiracial,
adoran las marcas. € inclusiva y sin estereotipos.

Sociedad
Son mas individualistas y menos o Educados en laigualdad y la

solidarios. diversidad racial y cultural.
Les preocupa el medio ambiente, Exigen compromiso medioam-
pero no se involucran. biental a las marcas.
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Generacion Z vs Millennials | Uso

° La generacion Z usan mas redes sociales. Destacan redes tales como: Twitter, Spotify, TikTok, Snapchat, Twitch y Sfereo
. Los Millennials, por su parte, decantan por Facebook y Linkedin.
e  Whatsapp, Youtube, Instagram, Pinterest, Telegram y Tinder son las mas transversales.
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3. Ecommerce




Punto de partida




Punto de Llegada

Estimado cliente, nuestro horario de atencion es de 09:00 a 20:00 hrs. Dudas con tu pedido? Para compras telefénicas comunicate al +56 2 2666 5982

CG"l:llof Iniciar sesién -
®

'dcsdc 1884

Pide Salon de Té Locales Contactanos Trabaja con nosotros

Pide Panaderia

Lo Bueno de
celebrar con nuestros
productos de céctel

Haz tu pedido de cocteleria con 48 horas de anticipacién
L]

¢Dénde quieres pedir hoy? v

Pasteleria Ensaladas y Sandw

Pan de Pascua Coctel Panaderfa Empanadas Sin Gluten Masas dulces

Q Promociones Productos Destacados







En cual comprarias tu?

mercado =\ Hola, ™ ©
@ sueermErcapo ot enio man sigica Ge Coe falabellazom = Meni . Hola, e o

iARMA TU e = 17 fambién somos
CAJA DE NAVIDAD!

jSuper!

MEJORES OFERTAS
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4. Omnichannel




ChatGPT 3.5

. New chat

Omnicanalidad: Estrategia In
Omnicanalidad: Experiencia Inte
Ecommerce Webinar Mafiana »

Ayuda con Cédigo.

Crear carpeta en Drive

Hola, cémo estas.
Consentimiento datos colegio
Hola, écémo estas?

Hola, éCémo estas?

Romper el hielo.

LinkedIn Webinar Hoy

. Upgrade
Get GPT-4, DALL-E, and more

‘ Rafael Franco

You
Dime qué es la Omnicanalidad en 1000 caracteres

ChatGPT

La omnicanalidad es una estrategia de negocio que integra multiples canales de
comunicacion para ofrecer una experiencia fluida y consistente al cliente. Va mas alla
de la multicanalidad, conectando los puntos de contacto online y offline, como tiendas
fisicas, sitios web, redes sociales, aplicaciones moviles, entre otros. Busca crear un
camino sin interrupciones, permitiendo al cliente iniciar una interaccién en un canal y
continuarla en otro sin perder informacién. Esto implica una sincronizacién de datos y
procesos para brindar coherencia y personalizacion en cada interaccion, maximizando
asi la satisfaccion del cliente y fortaleciendo la relaciéon marca-cliente. La
omnicanalidad se centra en la experiencia del usuario, adaptandose a sus preferencias
y necesidades en cualquier punto de contacto, o que puede potenciar la fidelizacion,

mejorar la eficiencia operativa y generar ventajas competitivas para las empresas.




©) Newchat ChatGPT 35 ~

@ You

Dime qué es la Omnicanalidad en 1000 caracteres

ChatGPT

La omnicanalidad es una estrategia de negocio que integra multiples canales de
pean comunicacion para ofrecer una experiencia fluida y consistente al cliente. Va mas alla
de la multicanalidad, conectando los puntos de contacto online y offline, como tiendas
fisicas, sitios web, redes sociales, aplicaciones moviles, entre otros. Busca crear un
camino sin interrupciones, permitiendo al cliente iniciar una interacciéon en un canal y
continuarla en otro sin perder informacion. Esto implica una sincronizacion de datos y
procesos para brindar coherencia y personalizacion en cada interaccion, maximizando
asi la satisfaccion del cliente y fortaleciendo la relacion marca-cliente. La

omnicanalidad se centra en la experiencia del usuario, adaptandose a sus preferencias

y necesidades en cualquier punto de contacto, lo que puede—,
SO TCIETGlaEREiaivaly GENElatVeNaaSleOMPEtENES para las empresas.

KIOSCOS

CONSOLAS DE VIDEOJUEGOS

Get GPT-4, DALL-E, and more
_ Message ChatGPT...
URAY Rafael Franco
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Marketplace
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® Entregaen Cerrilios

< P PedidosYa

P ENTREGA 11

Dragon House
30 - 45 min - $1.890 envio * Minimo $1.490

Buscar productos... .

* 4.5 39 opiniones >

Entradas
Categorias v
Entradas Chorrillana grande % MAS VENDIDO
Combos Arrollado
AfOfrits primavera Sunid

Ment carne

Ment camarén $11.990 $3.500

Chon susv




Vamos a verlo en
accion!
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“Con sabiduria se edificara la casa y con entendimiento se
afirmara, y con conocimiento se llenaran las camaras- de
todo bien preciado y agradable”.

—Proverbios 24:3 & 4




iGracias!

cTienes alguna pregunta?
hola@redbayit.cl | www.redbayit.cl
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