TERCER TALLER ONLINE

ECOMMERCE Y MEDIOS DE PAGO

ECommercey
Medios de Pago
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Cesar Mathias
Gerente General de Mobilbox

Conoceremos los distintos medios de pagos que se
utilizan en Chile y como escoger los mas indicados
para tu negocio.

Veremos las diferencias entre un eCommerce y un
Marketplace y cual de los dos te conviene para tu
negocio

CONECTATE MEDIANTE

LA PLATAFORMA DE
RED BAYIT

ECOMMERCE Y
MEDIOS DE PAGO



Taller eCommerce
vy Medios de Pago

Red Bayit - 2020



Qué aprenderas en este Taller ?

Qué es el Comercio Electronico ?

Su importancia

Que es un eCommerce y un Marketplace
Sus principales diferencias

Cuanto cuesta tener uno ?

Qué son los Medios de Pago

Cuales son y cual me conviene ?

Un ejemplo practico



INTRODUCCION

Ventas de eCommerce superaron
los US 6.000 millones el 2019




Tus clientes Y/ estan en la Red

Si tu no lo estas ...
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Qué es un
y un



eCommerce

“Comercio Electronico (tienda On Line
supone una transaccion comercial
a traves de Internet entre
un Vendedor y un
Comprador”



“Es un tipo de eCommerce
pero donde se agrupan
multiples Vendedores

y Compradores en
el mismo lugar”



Ejemplo de eCommerce

& - (C & nike.com/cl/hombre < g o :
Unete a nosotros AL Unete/Inicia sesion en tu perfil de miembro Ayuda W Q@ Chile
V NUEVOS LANZAMIENTDS HOMBRES MUJERES NINOS PERSONALIZAR COLECCIONES Q. Buscar ‘

Consulta |a fecha estimada al realizar la compra.

Hombre Calzado  Vestimenta  Equipo




HORARIOS DE TIENDAS MARKETPLACE FALABELLA SOSTENIBLE CLUB BEBE NOVIOS CMR PUNTOS PAGATU CMR

. SEGUIMOS DESPACHANDO A LAS COMUNAS CON CUARENTENA CONOCE MAs

me f Market-Place

Marketplace

. SORPRENDETE! | TENDENCIAS LO ENCONTRE TALENTO
i !

DE LA SEMANA EN FALABELLA EMPRENDEDOR



Cuenta con un hosting propio Tiene un hosting general

Mds inversion incial Menos inversion incial

Menos visibilidad en internet Mds visibilidad en internet

No tiene comptencia Mucha competencia

Todas las ganancias son para
el vendedor

El marketplace se queda una
comision por cada compra

Posibilidad de personalizar la pégina No se puede personalizar la pagina



Cuanto cuesta tener un eCommerce ?

jumpseller.cl CEAS N I\

PLUS PRO PREMIUM
$14.000 $28.000 $56.000

CLF/ mes CLP/ mes CLP/ mes
Sin cargos de transaccidn (i) v v o
Ancho de banda ilimitado y almacenamiento (i) v v v
Productos llimitados (i) vy v v
SSL en tienda frontend (i) v v v
Canales de Ventas (i) ~ v v
Dominio Gratis (i) v v v
Personalizacidn del Tema () ' v v
Productos digitales (i) vy v v
Promociones / Cddigos de Descuento (i) v v
Registro de Clientes (i) v v
Recuperar carro de compra (i) v v

Filtros de Producto (i) v



Qué incluye ?

Todo lo que necesitas para potenciar tu tienda online

Muestra plataforma Todo-en-Uno te ofrece las integraciones necesarias para administrar tu negocio.

st qzke n kh I p U Google Shopping 'c'onnggg e EZIPAG)
pago

| o ) .
% bsale S e one A0 chilexpress  facebook.
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TV, video, audio 10% Salud y cuidado personal
Computacion 10% Perfumes y fragancias
Fotografia y Camaras 15% Calzados

Telefonia, celulares, GPS y Smartwatch  10% Accesorios de moda
Videojuegos |consolas) 10% Vestuario

Videojuegos (jue gos) 10% Vestuario Deportivo
Refrigeracion, Lavado, Climatizacion 10% Vestuario Nifios y Bebé
Electrodomésticos pequeos 15% Arte y Artesanias
Accesorios de electronicos 15% Seguridad y Smart Home
Instrumentos musicales 15% Equipamiento Médico

Motos y autos 0% Drones

Deportes 15% Articulos de oficina, escolares y papeleria
Libros, revistas, muasica y peliculas 15% Maletas

Panales y comida de bebeé 12% Muebles

Coches, sillas y cunas de nifio 15% Terrazas y muebles de exterior
Jugueteria y acce sorios nifios 15% Equipamiento de oficinas
Mascotas 15% Colchones y box spring
Ferreteria y automotriz 18% Hogar y Decoracidn
Alimentos, bebidas y gourmet 20% Huminacidn

Joyeria 20%

FEEEEREERERRERGE

Marketplace




Medios de Pago



"Es un medio o instrumento que sirve
como medio de intercambio
para adquirir todo tipo de bienes
O servicios”



Su Origen

Antes del surgimiento del Dinero,
era el trueque. Luego aparecieron
las monedas y los billetes.
También se utilizaron como medio
de intercambio la Sal
vy los metales
como la plata y el oro



Evolucion de los MP

Evolucion en
Industria
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HSBC X»

NEGOCIO ORIGINAL EVOLUCION




Porqué son Importates ?
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Por la EXPercia‘—aeC ¢



Cual es ut|I para mi ?




Si mi Venta es Presencial ...




POS Banco Estado

Compralopor:
$30.000

Lector Compraqui: portable
y conveniente

» Para tarjetas de cualquier banco, nacionales e
internacionales, chip y banda magnética

* Para emprendedores, empresas y trabajadores por
cuenta propia

* Sino te gusta en los primeros 30 dias, te devolvemos tu
dinero

» Entrega gratis en 5 dias habiles a todo Chile

B sumup
ijCompralo ya!
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POS Transbank

MOBILE POS

Buscas una solucion que te entregue movilidad,
sea economica y que ademas te permita ofrecer
pago en cuotas a tus clientes?

Mobile P.0.S. solucion de pago movil que te
permite aceptar pagos con Tarjeta de Crédito
(Visa, Mastercard, Magna, American Express y
Diners Club) y Redcompra. Para operar requiere
el terminal Mobile PO.S entregado por
Transbank y una aplicacion instalada en el
Smartphone del Comercio. Pensado para
comercios que requieren movilidad,
profesionales independientes y emprendedores.
El comprobante de venta se envia en linea al e-
mail registrado del comercio y al que entrega el
cliente al momento de la compra.

Requiere como minimo los siguientes sistemas
operativos:




Si mi venta es remota ...




Boton de Pago Transbank

Damos una cordial bienvenida al servicio Webpay.cl. En las proximas 24 horas, los clientes de su comercio podran realizar pagos en linea con tarjetas de crédito y débito
desde cualquier lugar y las 24 horas del dia, a través de Internet.

A continuacién, adjuntamos su codigo de comercio, el cual le sera solicitado para cualquier operacion o solicitud que requiera realizar en el futuro con Transbank. Ademas del
link para que sus clientes ingresen directamente a la pagina de pago dentro de webpay.cl.

Su cédigo de comercio es: 35631801

Link: https:/iwww.webpay.cl/portalpagodirecto/pages/institucion.jsf?idEstablecimiento=61967430

Si desea agregar o modificar la descripcion y/o el logo de su empresa en Webpay.cl, comuniquese con nuestra Mesa de Ayuda Portal mediante los siguientes nimeros de
contacto, desde teléfonos fijos llamenos al 800 441 144, o bien desde celulares llamenos al +56 2 2661 2705.

Para consultas o solicitudes, favor contactar a Servicio al Cliente llamando desde teléfonos fijo al 600 638 6380 o desde celulares al +56 226 612 700, como también al correo
electrénico soporteweb@transbank.cl.

Atentamente.
Transbank

“La informacion contenida en esta transmision (y sus documentos adjuntos), es confidencial y no puede ser usada o difundida por personas distintas a su(s) destinatario(s). El
uso no autorizado de la informacion contenida en esta transmision puede ser sancionado criminalmente de conformidad con la ley chilena. Si ha recibido esta transmision por
error, por favor destruyala y notifique al remitente. Atendido que no existe certidumbre que el presente mensaje no sera modificado como resultado de su transmision por
correo electronico, Transbank S.A. no sera responsable si el contenido del mismo ha sido modificado.

(Se han omitido los acentos por compatibilidad con diversos servidores de correo)”

4, Responder B Reenviar



Boton de Pago Transbank

LQUE ES WEEBPAY.CL7?

MONTE GRAFICO SPA

Entregamos soluciones graficas a nuestros clientes en el servicio de diseno e
impresion

Direccion: WALKER MARTINES VILLA PERPETUA FREIRE 1493 LA FLORIDA
Teléfono : 362111058

Artes Graficas E Imprenta

Servicios de Disefio e Impresién




Debo adaptar mi Negocio

a los nuevos habitos vy
preferencias de los consumidores

para aumentar el alcance
y huevos clientes.



Referencias

Www.jumpseller.c
www.transbank.c
www.falabella.cl

Www.compraqul.cl
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